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“JUNTA DE ACLARACIONES”

LICITACION PUBLICA NACIONAL
API-GAF-SAI-LPN-023-2025

202212027

CONVOCATORIA 009

ADQUISICION DE UNA POLIZA DE SEGURO DE VIDA PARA LOS TRABAJADORES DE LA
ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE QUINTANA ROO, S.A. DE C.V.

En la sala de capacitacién de la Subgerencia de Adquisiciones e Inventarios de la APIQROO, ubicada

en calle 22 de enero, nimero 261, col. Centro C.P. 77000, Chetumal, Quintana Roo, siendo las 13:00 -
)

horas del miércoles 28 de mayo de 2025, se reunieron los servidores publicos cuyos nombres y

cargos se describen al final de la presente acta, con la finalidad de llevar a cabo la junta "

aclaraciones relativa a la Licitacién Publica Nacional nimero API-GAF-SAI-LPN-023-2025; de

conformidad al articulo 24 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios

relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, y bajo el siguiente:
ORDEN DEL DiA:

1.- Lista de asistencia. - Se anexa lista de asistencia.

2.- Acta de junta de aclaraciones.

3.- Cierre.

1.- De conformidad al punto No. 1, la Lic. Keila Christel Dzul Ku, Coordinadora de licitaciones y

adquisiciones, procedio a pasar la lista de asistencia, misma que se anexa al presente acta.-----------

2.- En relacién al punto No. 2, el C. Carlos Antonio Santin Cetina, Subgerente de Adquisiciones e

Inventarios, procedid a llevar a cabo el desarrollo de la junta de aclaraciones:

De conformidad al punto 3.4 de las bases de licitacion la Junta de aclaraciones menciona que se QV
llevara a cabo el dia 28 de mayo de 2025 a las 13:00 horas en la sala de capacitacién de la

1

Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro AplQRoo
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. | ADMINISTRACION PORTUARIA
Tel.: (983) 832 6101, 6126 y 6196 | INTEGRAL DE QUINTANA ROO,

E-mail: apigroo@apigroo.com.mx [ www.apiqroo.com.mx S.A.DECV.
2022({2027



UINTANA
OO

202212027

APIQROO

subgerencia de adquisiciones de “LA APIQROOQ”, siendo optativa la asistencia

El acto de la junta de aclaraciones es interpretado como el acto en el cual el drea convocante
responde de forma clara y precisa todas las dudas o cuestionamientos que las empresas licitantes
planteen respecto del procedimiento de Licitacidn, Bases y anexos; para que tengan por entendido

todos los puntos y condiciones requeridas, o en su caso, se modifique algin término o

especificaciones a las mismas y estos son los Unicos que se tomardn en cuenta.

Se informa que se recibieron los registros para este procedimiento de Licitacién Publica Nacional de

los siguientes licitantes:

e Seguros Argos S.A. de C.V.

e |[nsignia Life S.A. de C.V.

e Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V.
e MetlLife S.A. de C.V.

Acto seguido, se hace constar se recibieron preguntas por los licitantes registrados y se procede a

dar contestacién por parte del drea convocante y previa validacion del drea requirente: ---------------

ASEGURADORA PATRIMONIAL VIDA S.A. DE C.V.

1. General.
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que los anexos solicitados podrdn ser
modificados por mi representada, respetando el orden de la informacién solicitada. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: los anexos pueden ser modificados por su representada, siempre y cuando la informacion
referida en ellos permanezca.

2. 3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones, inciso a).
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que se presentaran 2
carpetas plasticas de 3 arillos, una para la propuesta técnica y otra para la propuesta econdmica en un
solo sobre cerrado de forma inviolable. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, el nimero de arillos puede variar.

3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones, inciso e).

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que se presentaran
firmadas de manera autdgrafa todas las fojas que integren mi propuesta, a excepcién de los
documentos originales. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones, inciso ).
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que no serd motivo de
descalificacién entregar los originales para cotejo fuera del sobre de mi propuesta. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones, inciso p).
Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que para el correcto
cumplimiento de este requisito bastard con presentar transcrito el Anexo 1 como propuesta técnica,
debidamente requisado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma que se cumple con dicho numeral transcribiendo el Anexo 1 de las bases
incluyéndose las puntualizaciones y/o modificaciones que apliquen de acuerdo en la junta de
aclaraciones.

3.3 Contenido de la Proposicién Técnica, incisos f), g), h), m), n), 0), r), u), v), w), y), bb), cc) dd), ee),

ff).

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que los escritos

solicitados seran dirigidos de la siguiente manera: G
Lic. Vagner Elbiorn Vega

Director General

Administracidn Portuaria Integral de Quintana Roo, S.A. de C.V.

Presente.

Favor de pronunciarse al respecto. \
Respuesta: es correcta su apreciacion.

3.3 Contenido de la Proposicién Técnica, incisos z).

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que la Autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para operar como Compafifa de Seguros, podra presentarse
Unicamente en copia simple. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion

3.3 Contenido de la Proposicién Técnica, incisos aa).

Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar si es correcto entender que la Autorizacién de la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas solicitada podrd presentarse Unicamente en copia simple.
Favor de pronunciarse al respecto. Respuesta: es correcta su apreciacion

Respuesta: es correcta su apreciacion

General, Anexo 2, Modelo de Contrato.
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Solicitamos amablemente a la Convocante confirmar que el Anexo 2 Modelo de Contrato, es

Unicamente informativo por lo que no serd motivo de descalificacion el no incluirlo en nuestra

propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: este modelo de contrato forma parte de las bases y estas deberén ser impresas en su
totalidad y presentadas para cumplir con lo establecido en el inciso f) del numeral 3.6 de las presentes

bases.

202212027

10. Técnica.
Favor de confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases
de la presente licitacién y, en las modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones, operaran de
acuerdo con las condiciones generales vigentes del producto de la Aseguradora adjudicada. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

11. Técnica.
Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar el listado de asegurados actualizado,
contemplando
integrar RFC, fecha de nacimiento, actividad y/o subgrupo, suma asegurada fija. Favor de pronunciarse
al respecto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El listado con el nimero de trabajadores para cotizar les seré enviado al correo electrdnico
de los licitantes después de la junta de aclaraciones y se debera considerar que es una pdliza auto

administrable.

12. Técnica.
Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar el nimero de asegurados y Suma Asegurada
total expuesta de las 5 vigencias anteriores. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: esta informacién puede ser consultada en los fallos de las licitaciones publicas llevadas a
cabo en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pagina de la APIQROO en la

seccidn de licitaciones.

13. Técnica.

Se solicita a la convocante proporcionar, informacion de siniestralidad de los ultimos 5 afios, donde

incluya:
e NUmero de siniestro.
» Monto reclamado y pagado de los siniestros.
e Cobertura afectada (Fallecimiento, Accidentes, o Invalidez).
» Fecha de ocurrido, reportado y pagado.
e Fecha corte del reporte de siniestralidad

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se tiene la siguiente informacién:

Afio Numero de siniestro
2017 2
2018 0

2019 2
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Técnica.
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar el alcance del beneficio “Amparo de gastos por
enfermedad croénica”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de una enfermedad
crénica, es decir, se pagara la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento.

Técnica.
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si es motivo de descalificacion el no cubrir
beneficio de “Amparo de gastos por enfermedad crdnica”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.

Técnica.

Solicitamos amablemente a la convocante ratificar: la fecha en que enviaran el listado final con el

objeto de realizar el ajuste final, y que la metodologia de calculo queda a cargo de la aseguradora \
adjudicada, con el cual se realizard el cobro o devolucién de prima por los movimientos de altas, bajas.

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El listado con el ndmero de trabajadores para cotizar les seré enviado al correo electrénico

de los licitantes después de la junta de aclaraciones y se debera considerar que es una pdéliza auto

administrable.
SEGUROS ARGOS S.A. DE C.V.
1. ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que todo el personal sefialado
en la presente Licitacion se considera de base. \
Respuesta: No tenemos personal de base. '
2. ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, y considerando que la pregunta anterior
sea contestada en sentido negativo, informe cudl es el esquema que guarda el personal que no sea
considerado de base.
Respuesta: El personal es de confianza (contrato por tiempo indeterminado).
3. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que el personal que
estara considerado como parte del Grupo Asegurable estardn en posibilidad de presentar recibo de
ndmina y/o constancia de percepciones y deducciones al momento del siniestro, a fin de acreditar su
vinculo con el contratante, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se confirma el punto.
4. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Se solicita amablemente a la Convocante, sefiale el numero

trabajadores que cuentan con motocicleta ya sea utilizada como herramienta de trabajo, o bien; como
de uso personal, favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: no se cuenta con el dato.

COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Se solicita respetuosamente a la Convocante confirmar que la presente
licitacién se excluye personal jubilado o pensionado. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se confirma el punto.

CARACTER GENERAL. Se le solicita a la Convocante proporcionar el nimero de asegurados, suma
asegurada total y prima pagada de las Ultimas 5 vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: esta informacién puede ser consultada en los fallos de las licitaciones plblicas llevadas a
cabo en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pagina de la APIQROO en la
seccidn de licitaciones.

ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, sefiale si actualmente cuenta con personal \x
que se encuentre en incapacidades ya sea temporales, parciales o que se encuentren tramitando un /
dictamen de invalidez total y permanente, /

\

Respuesta: 1 incapacidad permanente parcial y 1 Trdmite de incapacidad

ANEXO TECNICO Se solicita amablemente a la Convocante, sefiale si cuenta con personal que s€
encuentre en tratamiento médico y bajo vigilancia de una enfermedad crénico degenerativa, favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si se cuenta con personal bajo el supuesto mencionado

ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que las Unicas coberturas que
seran amparadas en la pdliza que se emita derivada de la presente Licitacion, seran; bdsica por
fallecimiento y muerte accidental, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: las coberturas seran las estipuladas en el Anexo 1 de las bases de licitacion.

ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, y considerando que la pregunta anterior
sea respondida en sentido negativo, confirme cuéles seran las coberturas que la Compafiia de Seguros
adjudicada debera amparar en la péliza que se emita derivada de la presente Licitacion, favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: las coberturas seran las estipuladas en el Anexo 1 de las bases de licitacion.

ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, sefialar cual serd la cobertura que la
Compafifa de Seguros deberd afectar al momento que se solicite la indemnizacién por gastos por
enfermedad crénica, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de una enfermedad
crénica, es decir, se pagaré la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento.

ANEXO TECNICO. Se solicita de la manera méas atenta a la Convocante aclarar si esta cobertura debe
formar parte de las sefialadas en la seccidn de “Requerimientos Técnicos” donde dice: “La Péliza debe
amparar a los trabajadores ante lo siguiente:”. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: las coberturas seran las estipuladas en el Anexo 1 de las bases de licitacion.
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ANEXO TECNICO. En caso de que la respuesta a la pregunta previa sea afirmativa, se solicita a la
Convocantes en forma respetuosa indicar que debe entenderse por “amparar gastos por enfermedad
crénica” y su alcance. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de una enfermedad
crénica, es decir, se pagard la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento.

ANEXO TECNICO. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que implementard campafia de

llenado de Certificados y Consentimientos de Seguros de Vida Grupo que la Compafiia de Seguros X

adjudicada proporcione para efectos de designacion de beneficiarios, favor de pronunciarse al \_//
respecto.

Respuesta: se confirma el punto. /

PAGO DE SINIESTROS. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que al momento de
reclamacién de suma asegurada por fallecimiento, la Convocante presentarad la designacién de

beneficiarios que posee en sus registros en el formato de la compafifa adjudicada o de la anterior, y
estard avalado por la Convocante por funcionario facultado como la dltima designacién y nica que se
encontraba bajo resguardo de la Convocante, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se confirma el punto. »
\
COLECTIVIDAD ASEGURABLE. solicita amablemente a la Convocante, confirme que el listado que se
presente para la emisién de la pdliza derivado de la presente Licitacién, serd el actualizado
considerando a todo el personal que tenga calidad de activo al servicio de la Convocante, favor de \
N

pronunciarse al respecto.
Respuesta: El listado serd proporcionado mediante correo electrénico después de llevar a cabo la junta

de aclaraciones.

COLECTIVIDAD ASEGURABLE. En caso de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido
negativo, se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y
el listado proporcionado para la emision de la poliza sea diferente al cotizado, se podré ajustar la prima
(mayor o menor) respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: la propuesta econémica se mantendré fija durante la vigencia de la pdliza y que de acuerdo
a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

CARACTER GENERAL. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que el personal que guarde
una relacién con la Convocante previo al inicio de la vigencia que se emita de la presente Licitacion y
que no se encuentre incluida en el listado de Asegurados, no formara parte del Grupo Asegurable,
favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la pdliza serd auto administrada con ajuste de primas al final de la vigencia por
movimientos de altas y bajas.

CARACTER GENERAL. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme que en el recibo de sueldo
que sea presentado como parte de la documentacién para la reclamacién de suma asegurada, se
pueda identificar el nivel al que pertenece el personal del Grupo Asegurable a fin de determinar el
monto de suma asegurada solicitada, favor de pronunciarse al respecte.

Respuesta: se confirma el punto.
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20. CARACTER GENERAL. Se solicita amablemente a la Convocante, confirme si en el inter de la vigencia
de la pdliza que se emita derivada de la presente Licitacion el personal del Grupo Asegurable podrd
cambiar de nivel y cudl serd el documento que se presentard a la Compafifa de Seguros adjudicada al
momento de reclamar la suma asegurada, para que se pueda verificar el monto de suma asegurada
solicitada, favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto, se anexaria recibo de némina actual

21. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Que sefiale la Convocante si actualmente algin miembro del grupo -« ‘/i
asegurable se encuentra en proceso de obtener dictamen de invalidez o incapacidad. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: se confirma el punto.

22. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Respecto del personal, se solicita de forma respetuosa y atenta a
Convocante nos indique si incluye personal que se encuentre en litigio contra la Convocante, persona
en licencias médicas, en procesos de declaracién de ausencia y/o en proceso de declaracion de
muerte, y en su caso, cuantos casos por cada situacién o evento. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: 1 persona en litigio.

23. CARACTER GENERAL. Referencia a Seguro Colectivo: Se solicita de la manera mds atenta a la
Convocante indicar si cuando se refiere a Seguro Colectivo, se refiere a un Seguro de Grupo para la
operacién de Vida en términos del reglamento de seguro de grupo para la operacién de vida y del
seguro colectivo para la operacion de accidentes y enfermedades. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se considero lo estipulado en las bases. \

COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Se solicita de forma respetuosa a la Convocante que indique si cuenta
con personal sujeto a un contrato civil y/o al pago de honorarios, no regulados o considerados por las
legislaciones del trabajo aplicables. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No se cuenta

24. COLECTIVIDAD ASEGURABLE. En caso de que la pregunta anterior sea contestada en forma afirmativa,
se pide de la manera més atenta a la Convocante indique si el personal sujeto a un contrato civil y/o
al pago de honorarios, no regulados o considerados por las legislaciones del trabajo aplicables, cuenta
con un esquema de seguridad social y, en su caso, el nombre del Instituto de seguridad social al cual
se encuentre afiliado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No aplica.

25. CARACTER GENERAL. Se solicita de la manera mas atenta a la Convocante confirme si la(s) péliza(s) de
seguro solicitada(s) deben emitirse a nombre de ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE
QUINTANA ROO, S.A. DE C.V., en calidad de Contratante, o en su defecto, que indique a nombre de
quien(es) debe(n) emitirse la(s) pdliza(s) [nombre del(los) contratante(s)]; a cargo de la compafifa de
seguros que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma el punto.
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COLECTIVIDAD ASEGURABLE. Se pide en forma respetuosa a la Convocante indique si cuenta con
personal pensionado en activo. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se cuenta con el dato.

CONDICIONES DE PAGO AL LICITANTE ADUDICADO. Se solicita a la Convocante, confirmar que el pago
de la prima se cubrird al 100% por la Convocante y no sera contributiva en ningin porcentaje. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcta la apreciacion, el pago de la prima seré realizado por la APIQROO.

CONDICIONES DE PAGO AL LICITANTE ADUDICADO. Que sefiale la Convocante, si para el personal que

se encuentre en licencia con o sin goce de sueldo, la Convocante cubrird el pago de primas y éste

estara considerado en el recibo de pago que se haga a la Compafifa de Seguros adjudicada. Favor de ‘i
pronunciarse al respecto. ')
Respuesta: Si se cubrird, la prima

CONDICIONES DE PAGO AL LICITANTE ADUDICADO. Se solicita a la Convocante indicar si la prima serd
cubierta via transferencia electrénica o bien indicar el instrumento monetario que se utilizara para el
pago. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se hard el pago como se indica en las bases.

CONDICIONES DE PAGO AL LICITANTE ADUDICADO. Se solicita a la Convocante confirme si la misma
pagara en su totalidad la prima de seguro de las pdlizas solicitadas, o en su defecto, si el pago
provendra de alguna otra entidad. En caso de que el pago sea de otra entidad, favor de proporcionar
el nombre de la misma y si ésta cuenta con la partida presupuestaria correspondiente para tal efecto.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: el pago de la prima serd realizado por la APIQROO.

CONDICIONES DE PAGO AL LICITANTE ADUDICADO. Se solicita a la Convocante confirme el nombre de
la entidad a la cual debe emitirse el recibo de pago de primas correspondiente. Favor de pronunciarse
al respecto.

Respuesta: Administracién Portuaria Integral de Quintana Roo S.A. de C.V.

FIRMA DE CONTRATO. Se solicita a la Convocante sefiale si el contrato de prestacidn de servicios podra
modificarse a conveniencia de ambas partes, sin afectar el alcance y contenido de las bases de
licitacién y de su junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Las modificaciones al contrato serdn en apego a las bases de licitacién y a los acuerdos
tomados en la junta de aclaraciones.

FIRMA DE CONTRATO. Se solicita a la Convocante indique si en el contrato podra incorporarse la
obligacién de la Convocante de proporcionar la informacién y documentacién legal a que se refieren
las disposiciones de caracter general del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
tanto de ésta como de cada miembro asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.
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34. FIRMA DE CONTRATO. Se solicita a la Convocante que entregue todos los documentos y datos que
requieren el acuerdo de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas, asi como que tendrdn a disposicion de la compafifa de seguros, cuando ésta lo
requiera todos los datos y documentos de identificacién de cada uno de los miembros del grupo
asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

35. FIRMA DE CONTRATO. En caso de resultar adjudicada la aseguradora, se solicita de la manera mas
atenta a la Convocante que indique si la Carta Cobertura que se debe extender tendra que sujetarse
a un formato que esa H. Entidad determine o si se puede extender en formato y contenido de la
aseguradora. En caso de que la Convocante sea la que determine el formato de Carta Cobertura, favor
de indicar si lo puede proporcionar. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: en caso de resultar adjudicado, se solicita que la péliza sea entregada en los términos que
se manejan en las bases de la licitacién y el contrato.

36. FIRMA DE CONTRATO. Se solicita de la manera mds atenta a la Convocante sefialar que, en
cumplimiento a lo previsto por las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas proporcionard a la aseguradora que resulte ganadora
el lista de asegurados donde se indique, cuando menos: Nombre del asegurado, Fecha de Nacimiento
y Registro Federal de Contribuyentes, y, en caso de asi ser requerido por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas y/u otra autoridad competente, que proporcionara a la aseguradora ganadora la
informacion y documentacién de identificacion de los asegurados, prevista en las citadas disposiciones
de carécter general, atn fuera de la vigencia de las pdlizas. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se confirma.

37. PENA CONVENICIONAL. En el texto donde dice: “Adicional, se sefiala como pena convencional por
incumplimiento, lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que
dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros”, se solicita
respetuosamente a la Convocante confirmar que, en caso de ser procedente, lo sefialado en el
precepto legal citado, se pagarfa al Beneficiario designado por el asegurado. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se confirma.

-

38. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se le solicita a la Convocante proporcionar la siniestralidad detallada y
actualizada por cobertura, monto, fecha de ocurrido y fecha de reportado de las dltimas 5 vigencias.
Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se tiene la siguiente informacidn:

Afo Numero de siniestro
2017 2
2018 0
2019 2
2020 4
2021 4
2022 4
10
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REQUERIMIENTOS TECNICOS. Que sefiale la Convocante si se apegara a los requisitos para pago de
siniestro que tenga definidos la Compafiia de Seguros adjudicada en su check list institucional. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: la documentacién para el pago de siniestros deberd ser en apego al inciso ff) del numeral
3.6 de las bases.

REQUERIMIENTOS TECNICOS. Que sefiale la Convocante si los siniestros ocurridos antes de la vigencia
de la péliza serdn cubiertos por la Compafiia de Seguros que actualmente cuenta con la péliza. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

REQUERIMIENTOS TECNICOS. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea negativa, que
indique la convocante que la reserva que tiene la aseguradora que opere la péliza vigente, debe se
entregada a la aseguradora que resulte ganadora en este proceso de licitacién, a fin de que pueda
cubrir los eventos ocurridos antes de la entrada en vigor de la nueva pdliza y los cuales no han sido
alin reportados. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No aplica.

REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita a la Convocante ratificar que las condiciones solicitadas en la
presente licitacién son las mismas que las de la vigencia actual o de su dltimo proceso de licitacion.

Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: es correcta su apreciacion.
REQUERIMIENTOS TECNICOS. En caso de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido
AN

negativo, favor de especificar las condiciones que son distintas con respecto a las vigentes o de su
dltimo proceso de licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No aplica.

REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita a la Convocante, confirmar que, en todas las condiciones no
contempladas en las bases de licitacién, seran aplicables las Condiciones Generales que la compafiia
de seguros adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita a la Convocante confirmar si la compafila de seguros
participante podré proponer su propio modelo de Condiciones Generales, exclusiones y definiciones,
siempre y cuando éstas no contradigan lo previsto en Bases de Licitacién, es decir, que puedan
expresar lo mismo, aunque con un formato o texto distinto. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

REQUERIMIENTOS TECNICOS. En caso de que la compafiia de seguros que resulte adjudicada deba
reconocer y/o aceptar consentimientos y designacién de beneficiarios de vigencias previas y/o en
formatos emitidos por otras empresas compafiia de seguros, se solicita a la Convocante nos indique si
los consentimientos para ser asegurados y designacién de beneficiarios, con los que cuenta, cumplen
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con todos los elementos y requisitos previstos en el Reglamento de Seguro de Grupo para la Operacion
de Vida y Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades, a saber: (a) Suma
Asegurada, (b) del asegurado: Actividad, Ocupacién o Profesién, Domicilio, Teléfono, RFC Y CURP,
Nacionalidad, Pais de nacimiento o de origen y correo electrénico; y (c) en el caso de beneficiarios, los
relativos a: domicilio, fecha de nacimiento, porcentaje y parentesco. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No se cuenta con todos los elementos mencionados.

47. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se pide en forma atenta a la Convocante que indique si, para los nuevos
ingresos o altas en el grupo asegurado, se recabardn los consentimientos y designacion de
beneficiarios en los formatos de la compafiia de seguros que resulte adjudicada, registrados ante la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

48. REQUERIMIENTOS TECNICOS. En caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido negativo
y la compafifa de seguros que resulte adjudicada deba aceptar el formato que para tal efecto tenga
considerado la Convocante, se solicita a la Convocante indique si el mismo podra ser modificado para
incorporar la informacién minima requerida por la legislacion vigente en materia de seguros y en las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, particularmente del asegurado: Domicilio, Teléfono, RFC Y CURP, Nacionalidad, Pais de
nacimiento o de origen y correo electrénico; y en el caso de beneficiarios, los relativos a: domicilio del
beneficiario y fecha de nacimiento. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No aplica \

49. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Que indique la Convocante si los formatos de designacion de
beneficiarios que presentaran para la reclamacion de siniestros estaran debidamente autorizados y
firmados por el funcionario facultado y ultimo que el asegurado haya requisitado, dicho formato
permanecerd en el expediente del trabajador. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

50. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita a la Convocante confirmar que, en caso de no contar con
formato de designacién de beneficiarios, se aplicaran las reglas del Derecho Sucesorio. Favor de
pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se confirma.

51. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se indica a la Convocante que atendiendo las disposiciones fiscales
vigentes y aplicables, se tendra que acreditar en forma fehaciente la relacién de parentesco que
justifique las excepciones de Ley para efectos de la deduccién del impuesto sobre la renta. Favor de
pronunciarse al respecto. ‘

Respuesta: Se confirma.

52. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita a la Convocante confirme si tiene personal que no sepa leer,
escribir y/o que por cualguier otro motivo no pueda llenar y firmar sus formatos de consentimiento
para ser asegurado y designacién de beneficiarios. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma.

53. REQUERIMIENTOS TECNICOS. En caso de que, por impedimento algiin miembro de su personal no
pueda llenar y firmar sus formatos de consentimiento para ser asegurado y designacién de
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beneficiarios, se solicita a la Convocante confirme que en dichos formatos el asegurado estampa su
huella digital, firmando alguna persona a su nombre y ruego, asi como en presencia de, al menos, dos
testigos, conforme lo indican las disposiciones civiles sustantivas vigentes. Favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta: Se confirma.

54. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita a la convocante que confirme si cuenta con personal menor
de edad para incorporar en la pdliza de seguro de vida grupo requerida. Favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta: No se cuenta con personal menor de edad.

55. REQUERIMIENTOS TECNICOS. En caso de que la pregunta previa se respondida afirmativamente, se
solicita a la convocante que confirme que los consentimientos para ser asegurados y designacion de
beneficiarios se encuentran suscritos tanto por el menor de edad como por su representante legal, en

Respuesta: No aplica.

las designaciones de consentimientos que se encuentran en los expedientes de los asegurados se
encuentra actualizados conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a lo previsto por la
Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Particulares y a las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, a
fin de que éste refiera: Domicilio, Nacionalidad y Fecha de Nacimiento de cada uno de los
Beneficiarios, Porcentaje que corresponderd a cada Beneficiario de la suma asegurada, en caso de
fallecimiento del asegurado, aviso de privacidad y solicitud de consentimiento para el tratamiento de

los datos personales. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se cuenta con todos los elementos mencionados.

57. REQUERIMIENTOS TECNICOS. En el caso de personal jubilado o pensionado, se solicita a la
Convocante, de la manera mas atenta, que indique si es la Convocante la que resguarda su
consentimiento para ser asegurado y designacion de beneficiario o en su defecto, quien es la entidad

que lo resguarda. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Para personal jubilado o pensionado no se resguarda pdliza al ser personal de baja.

NG

apego a las disposiciones legales sustantivas civiles vigentes. Favor de pronunciarse al respecto. ™

56. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se solicita de la manera mds atenta a la convocante que confirme que
\

58. REQUERIMIENTOS TECNICOS. Se pide respetuosamente a la Convocante confirme que para el reclamo
de pago de una suma asegurada, ante un siniestro, se entregard el consentimiento para ser asegurado
y designacién de beneficiarios y/o carta con designacion de beneficiarios con certificacion emitida por
la Convocante, mediante oficio escrito, indicando que es el Gltimo documento que obra en los archivos
de la Convocante y que corresponde a la Gltima voluntad del asegurado. Favor de pronunciarse al

respecto.
Respuesta: Se confirma.

METLIFE S.A. DE C.V.

1. Pagina 5, numeral 1.2 Descripcién del objeto. - Agradeceremos a la convocante confirmar que para la

contratacién del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no contraviene disposiciones

legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al respecto.
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Respuesta: Esta partida forma parte de la previsién social de los empleados, y ha sido aprobada en el
presupuesto de egresos de la APIQROO del presente ejercicio fiscal. Por lo que no contraviene a
ninguna disposicién legal ni de austeridad para esta APIQROO.

Pagina 5, numeral 1.2 Descripcién del objeto. - Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase
las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o contrato celebrado, se dard por terminado
anticipadamente y se reembolsaré al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en que éste haya
incurrido, durante plazo en que el seguro o seguros de personas, hubiere estado vigente. Favor de pronunciarse

al respecto.

Respuesta: el pago serd realizado a mds tardar a los 20 dias naturales, después de haber recibido la
factura de manera correcta y que la péliza haya sido entregada a la APIQROO a entera satisfaccidn
de esta entidad, por lo que no procede lo solicitado.

P4gina 5, numeral 1.2 Descripcién del objeto. - Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion
del seguro o seguros de personas objeto de la presente adquisicién publica, comprenden el cumplimiento
una obligacién contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacién laboral, contrato colectivo de
trabajo, condicidn general de trabajo, participacion en algin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion

de riesgos, servicios de emergencia, etc., Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Como patrones, la APIQROO S.A. de C.V., otorga el seguro de vida como parte del plan de
previsidn social, por tal motivo debe aplicar a cada uno de los empleados vigentes, los cuales deben
estar asegurados, en virtud de que estdn afiliados al IMSS.

sirva ratificar que en caso de modificaciones al contrato se otorgara previo acuerdo entre las partes, realizando

el ajuste en la prima, que en su caso corresponda. Favor de pronunciarse al respecto.

P4gina 6, numeral 1.3 Modificacién al contrato. - En virtud de que las propuestas técnica y econémica que al
efecto sean presentadas, se sustentardn en factores actuariales tales como siniestralidad, tiempo de \
proteccidn, edad de los asegurados y coberturas contratadas, entre otros; agradeceremos de la Convocante se

Respuesta: Las modificaciones al contrato serdn en apego a las bases de licitacidn y a los acuerdos

tomados en la junta de aclaraciones.

debe entender que la cuota anual al millar se mantendra fija durante la vigencia de la pdliza y que de acuerdo

P4gina 9, numeral 2.2 Condiciones de precios. - Se le solicita a la Convocante confirmar que por precios fijos se \

a ésta se realizard el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia. Favor de pronunciarse al

respecto.

Respuesta: Se confirma este punto.

P4gina 10, Numeral 2.4 Impuestos y Derechos. - En lo que respecta al Impuesto al Valor Agregado (1.V.A.), cabe

nota. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: se puede incluir dicha nota en la propuesta econdmica.

sefialar que el “Seguro de Vida no causa I.V.A.” Indicar si en la propuesta econédmica podemos incluir dicha g/

Pagina 12, numeral 3.2 Garantfas, inciso b) Garantfa de seriedad. - Toda vez que la Ley de Instituciones de

15 y 294 la citada Ley. Agradeceremos de la Convocante permita eliminar el requisito mencionado en el

Seguros y Fianzas, considera a las instituciones de seguros de “acreditada solvencia” y por tanto les tiene
prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacién que se encuentra visible en el texto de los articulos

numeral de referencia.
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“ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se considerardn de acreditada solvencia y no estardn obligadas, por tanto, a constituir
depésitos o fianzas legales, hecha excepcion de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales,
de amparo o por créditos fiscales”

“ARTICULO 294.- A las instituciones de seguros les estard prohibido” ...
...”VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;” ... Favor de Pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se acepta tal peticién, la garantia de seriedad es obligatoria. Esto de conformidad al
Articulo 28 fraccién | de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, quienes participen en las licitaciones
o celebren los contratos que se refiere esta Ley deberdn garantizar i.- La seriedad de sus proposiciones <
en los procedimientos de licitacién publica mismos que deberd ser por el 5% de su propuesta total
presentada, por lo que no puede ser eliminado este requisito.

8. Pégina 16, Numeral 3.5 Instrucciones para elaborary presentar las proposiciones, inciso h) y Pég. 20, Numeral
3.6 Contenido de la Proposicién Técnica, REQUISITOS TECNICOS, inciso p); Agradeceremos de la Convocante
confirmar que se cumple con dicho numeral transcribiendo el Anexo 1 de las bases incluyéndose las
puntualizaciones y/o modificaciones que apliquen de acuerdo en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Se confirma que se cumple con dicho numeral transcribiendo el Anexo 1 de las bases
incluyéndose las puntualizaciones y/o modificaciones que apliquen de acuerdo en la junta de
aclaraciones.

9. P4gina 16, Numeral 3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones, inciso h) y Pég. 20, Numeral
3.6 Contenido de la Proposicién Técnica, REQUISITOS TECNICOS, inciso p); En alcance a la pregunta anterior, se
le solicita a la Convocante indicar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las
bases de la presente licitacién, operaran de acuerdo a las condiciones generales ofrecidas por la Aseguradora,
siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes y solo la aseguradora adjudicada las
presentara. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.

10. Pagina 16, Numeral 3.5 Instrucciones para elaborar y presentar las proposiciones, inciso j).- Se le solicita a la
Convocante confirmar que por precio unitario debemos entender el monto de la prima total de la colectividad
de la pdliza solicitada. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se confirma que por precio unitario se debe entender el monto de la prima total de la

colectividad de la pdliza solicitada.

11. P4gina 20, numeral 3.6 Contenido de la proposicién técnica, inciso s).- Se solicita de la convocante confirmar
que se da cumplimiento a este punto presentando fotocopia de cuando menos dos contratos, facturas, pélizas
y/o caratulas (debidamente firmados) que mi representada haya celebrado cuyo objeto sea el aseguramiento
de vida, con especificaciones y caracteristicas que correspondan a las solicitadas en el Anexo 1 de las presentes
bases. Estos podran ser de 2022, 2023 o 2024. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se dard cumplimiento presentando el oficio donde especifique que no ha celebrado
contratos y por lo cual anexa las cardtulas de pdlizas con especificaciones y caracteristicas que
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correspondan al Anexo 1 de las presentes bases, correspondientes a los afios 2021, 2022, 2023.

12. Pgina 23, numeral 3.6 Contenido de la proposicién técnica, Nota.- Agradeceremos a la convocante confirmar
y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de los
particulares cuando se trata de un dato personal, financiero, patrimonial o sensible, permita a mi representada
presentar los archivos con contrasefia en USB o CD, misma que se detallard en un manifiesto anexo a la
propuesta y asf respaldar la seguridad en privacidad de su informacién que se presentard en la licitacion. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta siempre y cuando lo anterior no contravenga lo estipulado en las bases.

13. P4gina 25, numeral 3.9 Criterios de Evaluacién. - Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que
se licita (seguro de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente serdn consideradas \\
como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reportada. )
Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccién Il del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Al respecto, se considerardn como solventes aquellas propuestas que no rebasen la suficiencia
presupuestal otorgada y cumplan con las condiciones técnicas y caracteristicas de conformidad al

Anexo 1 de las bases de licitacidn. :
14. Pagina 28, numeral 3.13 Firma del Contrato y pégina 38 Anexo 2 “Modelo de contrato”.- Respecto de la

formalizacién de las obligaciones, se pide a la Convocante ratificar que el modelo de contrato constituye solo

un formato el cual deberd ser ajustado por ésta y la aseguradora que resulte ganadora y en funcién de la

propuesta que al efecto resulte adjudicada. Asimismo, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de

discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato que se llegue a firmar, prevalecerd lo \

establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: el contrato que se formalice con el proveedor adjudicado, contemplard lo establecido en las
bases (incluyendo sus anexos y modelo de contrato) y sus modificaciones que en su caso se hayan

realizado en la junta de aclaraciones.
15. Pagina 28, numeral 3.13 Firma del Contrato. - Agradeceremos confirmar que se entregard al concursante

adjudicado la informacién de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos:
datos generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacién del representante legal; para
dar cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: se acepta tal peticidn

16. Pagina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”.- Agradeceremos de la Convocante confirmar que
se podrd incluir dentro de nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante
la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona
asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada con
delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la Organizacion para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica
el decreto que expide el protocolo de actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y
prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Como patrones, la APIQROO S.A. de C.V., otorga el seguro de vida como previsién social, por
tal motivo debe aplicar a cada uno de los empleados vigentes, los cuales deben estar asegurados, en
virtud de que estdn afiliados al IMSS. Por lo tanto, no se va a incluir estd cldusula general.
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17. P4gina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”. - En complemento a la pregunta anterior, y para el
caso de que la misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la
permanencia en la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro quedarén sujetas a lo estipulado en las disposiciones legales aplicables. Lo
anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de
Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA: Esta drea convocante y requirente se pronuncia en el mismo sentido de la pregunta anterior,
la pdliza de seguro de vida forma parte de la previsién social que otorga la APIQROO S.A. de C.V. a sus
trabajadores, quienes gozardn de dicha prestacion. Sefialando que la APIQROOC, unicamente regula
las relaciones laborales durante la jornada laboral.

18. Pagina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”. - Requerimientos técnicos, primer parrafo;
agradecernos a la Convocante, nos sea proporcionado el listado de la Colectividad asegurable en archivo excel,
en donde se indique R.F.C. o fecha de nacimiento, sexo, suma asegurada o categoria a la que pertenecen. Favor
de pronunciarse al respecto.

Respuesta: El listado con el nimero de trabajadores para cotizar les serd enviado al correo electrdnico
de los licitantes después de la junta de aclaraciones y se deberd considerar que es una pdliza auto
administrable.

19. P4gina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”.- En caso de resultar el fallo de la licitacién en favor
de mi representada, agradeceremos a la Convocante confirmar que se estaré a lo dispuesto en el articulo 25
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el cual establece que en caso de que el contenido de la pdliza o sus
modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro \
de los treinta dias naturales al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas
las estipulaciones la pdliza o de sus modificaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se acepta.

20. P4gina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”, segunda vifieta, lo relacionado al suicidio;
amablemente solicitamos a la Convocante confirmar que el suicidio se cubre dentro de la cobertura basica de
fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: se afirma que entra dentro de la cobertura bdsica. \

p

21. P4gina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”, Agradeceremos de la convocante ratificar que en
el caso de que dicha informacién deba ser transferida entre las partes contratantes, la misma sera para
preservar la continuidad en la operacién del seguro correspondiente y en beneficio directo del o de los
asegurados que formen parte de la colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo establecido en
la Ley Federal de Proteccién de Datos personales en posesion de particulares. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: se acepta su peticion.

22. Pagina 35, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”.- En complemento de la pregunta anterior y para
preservar la informacion de los asegurados, agradeceremos a la convocante confirmar que, por tratarse de una
exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionard el reporte de siniestralidad, sélo con la informacion
estadistica necesaria para la validacién de las reclamaciones y/o antecedentes de siniestros, por lo que

solicitamos se ratifique que en el reporte de siniestralidad correspondiente, podrédn excluirse los datos
personales sensibles que pudieran permitir la identificacion particular de un individuo, por ejemplo: nombre
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del asegurado, nombre del beneficiario, padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de

pronunciarse al respecto.
Respuesta: se tiene la siguiente informacién:

Afio Numero de siniestro
2017 2

2018
2019
2020
2021
2022
2023
2024

RIRrIAM DM DN O

23. P4gina 36, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”, especificamente gastos por enfermedad crénica. -
Agradeceremos a la Convocante aclarar que se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia
de una enfermedad crénica, es decir, se pagard la suma asegurada contratada para la cobertura de
fallecimiento; en caso de no ser asi favor de aclarar. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: es correcta su apreciacion.

24. Pagina 36, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”, especificamente gastos por enfermedad crénica. -
En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior, se pide a la Convocante permita otorgar la cobertura de
enfermedades graves, como un anticipo de la suma asegurada basica, para aquellas enfermedades con una
expectativa de vida menor a uno afio, siempre y cuando estén debidamente justificadas por un médico. Favor

de pronunciarse al respecto.
Respuesta: no aplica.

25. P4gina 36, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”, especificamente gastos por enfermedad crénica. -
Se pide a la Convocante, explicar detalladamente el alcance de lo que requiere se cubra en gastos por
enfermedad crénica, la suma asegurada a otorgar y las enfermedades que deben cubrirse. Favor de

pronunciarse al respecto.
Respuesta: se requiere cubrir el fallecimiento de un asegurado a consecuencia de una enfermedad

crdnica, es decir, se pagara la suma asegurada contratada para la cobertura de fallecimiento

26. Pgina 36, Anexo 1 “Especificaciones Técnicas Requeridas”.- Para una mejor evaluacién del riesgo, se solicita a
la convocante proporcionar en medio magnético de preferencia en Excel, la siniestralidad de la pdliza que se
licita, de los Ultimos 4 afios detallando lo siguiente:

NUmero de siniestros por afio.

Monto reclamado y pagado de los siniestros.
Cobertura afectada.

Fecha de ocurrido y pagado.

NUmero de asegurados por afio.

Suma asegurada por afio.

)
APIQROO

§
s
v
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Respuesta: se tiene la siguiente informacion:

Afio

NuUmero de siniestro

2017

2

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

Rl DI DN O

INSIGNIA LIFE S.A. DE C.V.

e Apreciaremos de la Convocante, indicar si ¢esta permitida la intermediacién a través de un agente en la

contratacién de los servicios? Respuesta: se permite la intermediacién a través de un agente, sin embargo,

la pdliza serd pagada directamente a la compafifa aseguradora y debera proporcionar los datos tales como

nombre, domicilio, R.F.C., teléfono y correo electrénico del agente intermediario.

e Se sirva a la Convocante indicar si la contratacién del seguro o seguros de personas de la presente \

adquisicién publica, comprenden el cumplimiento de una obligacién contenida en alguna ley general,

especial o particular, prestacién laboral, contrato colectivo de trabajo, condicién general de trabajo,

de pronunciarse al respecto.

participacién en algtin grupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, etc, en cuyo caso; Favor \

Respuesta: Como patrones, la APIQROO S.A. de C.V., otorga el seguro de vida como parte del plan de

previsién social, por tal motivo debe aplicar a cada uno de los empleados vigentes, los cuales deben estar

asegurados, en virtud de que estan afiliados al IMSS.

e Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que el pago de la prima es realizado en su totalidad

por el contratante, por lo que el asegurado no participa de manera alguna en el pago del servicio del

seguro. Respuesta: Es correcta la apreciacién, el pago de la prima serd realizado por la APIQROO.

e Apreciaremos de la Convocante, indicar que para todas aquellas condiciones no establecidas o

especificadas en las bases de la presente licitacién, operaran de acuerdo a las condiciones generales
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ofrecidas por la Aseguradora, siempre y cuando no contravengan con las disposiciones legales vigentes.

N
(- %4

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: serd conforme a las bases y a los acuerdos que deriven de la junta de aclaraciones.
e Enrelacion al personal a asegurar, agradeceremos de la Convocante, indicar las ocupaciones del personal.

Favor de pronunciarse al respecto.

la APIQROO, cuenta con la concesidn integral para la administracién de los puertos de Cozumel, Chetumal,
Puerto Judrez, Puerto Morelos, Isla Mujeres y Playa del Carmen ubicados en el Estado de Quintana Roo, y \\~

para ello cuenta con personal operativo y administrativo.

e Se le solicita amablemente a la convocante que nos indique cudntas personas se encuentran jubiladas o

pensionadas o que no estén laborando activamente. ~
Respuesta: hasta la presente fecha no se cuenta con empleados con licencia médica o inactivas.
e Solicitamos a la Convocante nos indiquen la siniestralidad de las vigencias 2021-2022, 2023-2024 y 2024~
2025 presentada en archivo manipulable (preferentemente Excel) conteniendo los siguientes capos:
1. Vigenciay fecha de corte de la ultima vigencia
2. Numero de siniestro
3. Fecha ocurrido
4. Fechareportado
5. Fecha de pago
6. Monto reclamado
7. Monto pagado
\J
8. Cobertura afectada y causa de fallecimiento
Respuesta: se tiene la siguiente informacién:
Afio Numero de siniestro
2017 2
2018 0
2019 2
2020 4
2021 4
2022 4
2023 1
2024 1
20
Calle 22 de enero N°261 entre Madero y Morelos, Col. Centro
C.P. 77000 Chetumal, Quintana Roo, México. &ﬁ!&gggunm
Tel.: (983) 832 6101, 6126 y 6196 | INTEGRAL DE QUINTANA ROO,
{ S.A.DECN.

E-mail: apigroo@apigroo.com.mx | www.apiqroo.com.mx
202212027



UINTANA
OO C
APIQROO

e Sesolicitaamablemente a la Convocante se sirva de compartir el nimero de asegurados expuestos y suma

EE Y EIP LA
553513037
asegurada total de las Ultimas tres vigencias, indicando la regla de suma asegurada y coberturas con que
contaba en cada una de ellas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: esta informacién puede ser consultada en los fallos de las licitaciones plblicas llevadas a cabo
en ejercicio anteriores, las cuales pueden ser descargado de la pagina de la APIQROO en la seccién de
licitaciones.

e Sesolicitaamablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte adjudicada,

y el listado proporcionado para la emisién de la pdliza sea diferente al cotizado, se podrd ajustar la prima

(mayor o menor) respetando la cuota ofertada, favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: la propuesta econémica se mantendrd fija durante la vigencia de la péliza y que de acuerdo a

ésta se realizara el ajuste de las altas y bajas de asegurados al final de la vigencia.

Finalmente, se les notifica que el acto de apertura de propuestas técnicas y econdmicas, se llevara
a cabo el miércoles 04 de junio de 2025 en punto de las 13:00 horas, sita en Calle 22 de enero
namero 261 entre Francisco |. Madero y José Maria Morelos, Colonia Centro, C.P. 77000, Chetumal,

Quintana Roo, en la sala de Capacitacién de la Subgerencia de Adquisiciones e Inventarios, en

edificio Anexo.

3.-Cierre

No habiendo més asuntos qud tratar, se dio por terminada esta reunién siendo las 13:20 horas del \S

dia de su inicio, firmando al calge y margen de todas las que en ella intervinieron.

1\
POR LA APIQROO
“CONVOCANTE” ﬁj/
[\

C\CARLOS ANTONIO SANTINCETINA

SUBGERE DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS LIC. KEILA\CHRISTEL DZUL KU
COORDINADORA DETI Q’ACIONES Y ADQUISICIONES
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ASESORES

LIC. LI LIC. YAZMIN OCTA CHAN GOMEZ
GERENTE COORDINADORA DE CONYRATOS Y CONVENIOS

AREAJREQUIRENTE

LIC. ABIGAIL DE JESUS OLIVERA TZAB
SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOQOS
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ANEXO 1 LISTA DE ASISTENCIA

POR LA APIQROO
“CONVOCANTE”

252212027

C. CARLOS ANTONIO SANTIN CETINA
SUBGERENTE DE ADQUISICIONES E INVENTARIOS

ASESORES

IA CHAN GOMEZ
NTRATOS Y CONVENIOS

LIC. YAZMIN O
COORDINADORA [Z

E JES s/OLIVERA TZAB
SUBGERENTE DE RECURSOS HUMANOS
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